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« Introducao

» O que vocé vai aprender neste Guia?
« 0 que sao redes sociais?

« Primeiros passos para empresas

- Como criar uma pagina para
negocios no Facebook?

« Como criar um perfil comercial
no Instagram?

- Ferramentas comerciais
- Como engajar suas redes sociais
- Métrica X engajamento

« Criando conteudo para as
redes sociais do seu negocio.
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INTRODUCAO

Seja bem-vindo(a) ao Guia Pratico das Redes
Sociais da Grood.me!

Nés somos uma plataforma de automacgao de
posts para redes sociais que usa algoritmos na
criacdo de conteudo. O nosso maior objetivo é
inserir empresarios, como vocé, no mundo digital a
partir da presenca online e, consequentemente, o
aumento das vendas.

Por isso criamos este Guia! Para que vocé possa
aprender TUDO sobre redes sociais para negécios,
terminar esta leitura crack e VENDER MUITO!




O QUE VOCE VAI
APRENDER NESTE GUIA?

Neste Guia vocé vai aprender como criar uma
rede social do zero para o seu negdcio e como
criar conteudos que engajem, além de saber
como transformar engajamento em vendal!

O QUE SAO REDES SOCIAIS?

Parece exagero fazer este item. Afinal, quem - hoje em dia - nao
sabe o que sao redes sociais, né?

Mas, vamos te contar algumas coisas que vocé ainda nao sabe e que
sao fundamentais para melhorar sua percep¢ao sobre redes sociais.
E muito comum que definam as redes sociais como um espaco virtu-
al onde grupos de pessoas, empresas e organizacdes se relacionam
enviando mensagens, vendendo e distribuindo conteudo.

O que nao te contam é que elas sao a prépria sociedade, convivendo
em ambientes especificos como Facebook e Instagram, que tém ob-
jetivos diferentes e, por isso, induzem a comportamentos diferen-
tes.

Por exemplo: o Instagram nasceu para ser um local de compartilha-
mento de fotos pessoais, hoje, ele é uma ferramenta poderosa para
a criacao e propagacao de imagens e videos.

Como toda sociedade, também ha as relacdes comerciais. E possivel
apresentar sua empresa, mostrar a cultura dela, fortalecer a marca,
mostrar e vender produtos ou servi¢os. De inumeras formas.

E para aprender a engajar suas redes sociais de uma vez por todas,
clique no botao abaixo!

COMECAR




COMQ CRIAR PARA
NEGOCIOS NO FACEBOOK

E MUITO FACIL, NE? E s6 entrar em facebook.-
com, clicar em Criar Nova Conta ou entrar com a
que vocé ja tem, certo?

i
facebook

O Facebook ajuda vocé a se conectar e
compartilhar com as pessoas que

fazem parte da sua vida.

Crlar uma Paglina para uma celebridade, banda ou empresa.

ERRADO! Quando vocé escolhe essa opc¢ao, vocé cria um Perfil no
Facebook e ndo uma Pagina. Perfis sdo para Pessoas Fisicas, por
isso que antes era exigido o CPF.

Empresas, organizacbes, perfis de pessoas famosas ou grupos
musicais devem criar uma Pagina, antigamente conhecida como
Fan Pages. As Paginas possuem ferramentas comerciais e para
negdcios que sao FUNDAMENTAIS para vender no Facebook.

E vamos falar delas mais a frente!




VEJA O PASSO A PASSO PARA
CRIAR UMA PAGINA DO ZERO!

IMPORTANTE: Paginas sempre
sao vinculadas a um Perfil.

A) Va em Pagina

Va ao Menu que fica a esquerda da sua
pagina inicial do Facebook e clique em Pagina.

@ COVID-19: Central de Informacbes

& Amigos

@ Lembrancas

Grupos
@ L]

9 novos

I- Paginas

® 9+ novo

v  Ver mais

B) Criar Nova Pagina

Procure pelo botdo + Criar Nova Pagina e clique nele.

+ Criar nova Pagina




C) Comece a Editar

Vocé sera direcionado (a) a este local, onde comecara a preencher
todos os dados do seu negdcio. Coloque o nome da sua empresa,
escolha uma Categoria para o seu negécio, escreva uma descricao
simples e cliqgue novamente em CRIAR.

C) Escolha as Imagens

Apos criar a pagina, vocé deve edita-la e o primeiro passo para isso
é inserir as imagens. Imagem de Perfil é a que vai aparecer ao lado
do nome da sua pagina. Imagem de Capa é a que aparece ao fundo
da sua pagina.

ATENCAO!

Imagem de Perfil sdo quadradas.
Dimensdes recomendadas: 170px X 170px
Imagem de Capa sao retangulares.
Dimensdes recomendadas: 640px X 360px

Ap6s inserir as imagens, clique em Salvar.



E) Conectar ao WhatsApp Business

Apods salvar as imagens, aparecera ‘@

uma caixinha com a opc¢do de

conectar sua nova pagina do Face
ao WhatsApp do seu negdcio. . =

E uma acdo totalmente nova e ofe- Conecte sua Pagina do Facebook ao
recida desde a ultima atualizacao WhatsApp

do Facebook, pois, antes a insercao
do niumero de WhatsApp era feita
manualmente.

FB Mostre seu nimero as pessoas

Exiba seu ndmero do WhatsApp na segio Sobre da Pagina

] Crie anincios do WhatsApp
pessoas para o Whal

atsApp dos anincios gue vood colocar

E bem simples: vocé insere o WhatsApp da sua
empresa, envia um cédigo de autenticacdo para
o celular e confirma. E pronto! Seu WhatsApp
Business esta conectado ao Facebook do seu
negocio!

Ao final disso, convide seus amigos para curtir
sua nova pagina e pronto! Seu negocio esta no
Facebook!




COMO CRIAR UM PERFIL
COMERCIAL NO INSTAGRAM?

Tem dois caminhos para fazer isso. Se vocé ainda nao tem um perfil no
Instagram para a sua empresa, Vocé cria um do zero e escolhe a opcdo
Perfil Comercial, em seguida, escolhe a categoria do seu negdcio.

Mas, se sua empresa ja possui um perfil no Instagram, s6 que nao é
comercial. Vocé pode alterar o tipo de perfil. Primeiro, va ao perfil da
sua empresa. Clique no botdao Editar Perfil. Ao ser direcionado para a
proxima pagina, procure pelo link Mudar Para Conta Comercial, que
estara no final da pagina.

Neste momento, escolha a categoria do seu negdcio e faca as verifica-
cdes necessaria. E voila! Agora, sua empresa tem um perfil comercial.

Bom, agora que a sua empresa esta nas redes sociais, vamos produzir
conteudo e vender?!




FERRAMENTAS COMERCIAIS

Ha diversas formas e espacos para vendas nas redes sociais. O
MarketPlace é um lugar para vender e anunciar itens variados,
usados ou ndo. Ha também as Lojas, tanto no Facebook, quanto no
Instagram. Elas sdao uma configuracao das paginas comerciais e
ficam disponiveis, por exemplo, para o seu negécio.

Para configura-la, va até o Gerenciador de Comércio
do Facebook e siga o passo a passo:
A) Cliqgue em Adicionar Loja e em seguida em Avancar;

B) Escolha uma forma de Finalizacdo de Compras e
avance;

C) Escolha a pagina do Facebook e/ou Instagram;
D) Conecte ou crie uma conta empresarial;

E) Insira seu e-mail comercial;

F) Crie o catalogo inserindo produtos e precos;

G) Com o catalogo pronto, escolha os destinos de entre-
ga e avance; *

H) Pronto! Sua Loja no Facebook esta pronta!l

*Nessa etapa vocé define se entrega em todo o territorio
nacional, se s6 no seu Estado, se faz ou ndo entregas
internacionais, por ai vai.




METRICA X ENGAJAMENTO

Se vocé chegou até aqui é porque ja tem ou acabou de criar perfis comer-
ciais da sua empresa tanto no Facebook quanto no Instagram.

Neste topico, vocé vai entender a diferenca entre Métricas e Engajamento
nas redes sociais. Vamos 13?

METRICAS

Sdo dados que ajudam vocé a medir todas as acdes on-line, além de te
fazerem entender o comportamento do seu publico. As métricas sao de
diferentes tipos e servem para medir tudo: visualizacBes, curtidas,
comentarios, compartilhamentos, engajamento e outros.

ENGAJAMENTO

O engajamento é um tipo de métrica e informa o impacto que o seu con-
teudo esta tendo sobre seu publico. Por isso, ele é tao importante!
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COMO ENGAJAR AS REDES SOCIAIS
DO SEU NEGOCIO?

No comeco deste Guia, explicamos o que sao redes sociais. Lembra?
Pois é. Como mencionado |3, redes sociais sao feitas de e para PESSO-
AS. Portanto, use pessoas para falar do seu produto ou servico. Faca
conteudo para PESSOAS: o que vocé sabe sobre seu produto/servico
que pode compartilhar?

Nao tenha medo de compartilhar conhecimento. Vocé tem que gerar
autoridade sobre sua area e seu produto/servico. Entdo: apareca
mais e fale sobre o que vocé sabe fazer.

Crie Loja, faca anuncios e utilize o Marketplace. Todas essas ferra-
mentas sdo Uteis e, se utilizadas corretamente, ddo resultado. Mas,
ndo se esqueca de que pessoas vendem para pessoas. Entdo, use os
stories para mostrar seus produtos, grave depoimentos de clientes
satisfeitos, faca perguntas e dé respostas.

A periodicidade também é muito importante. Separe ao menos 15
minutos por dia e faca um story seu falando sobre seu produto, con-

tando uma curiosidade sobre sua empresa ou o que vocé achar
melhor. Seja criativo (a)!

BOAS PRATICAS PARA REDES SOCIAIS:

FACEBOOK:

* Use o link da sua pagina;
« Compartilhe e curta outras paginas;
* Crie promocgoes;

. Invista em anudncios.




INSTAGRAM:

+ Ofereca material exclusivo;

* Tenha conteudo de qualidade;

* Poste fotos/imagens de qualidade;

+ Use diversdo e alegria (memes);

* Aproveite material dos seguidores;

* Analise o que da certo e o que da errado;
* Use pelo menos 15 hashtags;

« Encontre as hashtags certas e crie a sua;
* Siga pessoas em potencial;

+ Siga hashtags do seu segmento e curta
as fotos contidas nelas;

« Comente e siga fotos dos seguidores.




COMO ENGAJAR AS REDES SOCIAIS
DO SEU NEGOCIO?

Noés poderiamos escrever mais 100 paginas deste Guia te ensinando,
detalhadamente, como criar conteudos legais para sua marca. Mas,
sabemos que vocé chegou até aqui com muito esfor¢o e pouquissimo
tempo, afinal, vocé é um (a) empreendedor (a) e 0 que menos tem é
tempo.

Entdo, vamos direito ao ponto? A Grood.me CRIA o conteudo das suas
redes sociais de forma 100% AUTOMATICA! Vocé s6 tem que configu-
rar a plataforma para a sua empresa e pronto!

Mas, 6: ndo vale abandonar suas redes sociais de vez! A Grood.me vai
te ajudar MUITO, mas sua presenca € essencial.

A diferenca é que usando nossa plataforma, vocé diminui seu fluxo
de trabalho nas redes sociais e sobra mais tempo para cuidar de
outras coisas da sua empresa.

A GROOD.ME

A Grood.me é uma plataforma de automacdo de posts para redes
sociais que usa os algoritmos na criacao dos conteudos. Desenvolvida
pela Agéncia Chiclete Marketing, a aplicacao visa facilitar o acesso ao
marketing digital para os micros e pequenos empreendedores por
meio de uma ferramenta simples e intuitiva. Objetiva inserir os em-
presarios no mundo digital a partir da presenca online e, consequen-
temente, o aumento das vendas.

Ficou interessado (a)?
Clique no botdo abaixo e teste gratis por 7 dias!

TESTE GRATIS


https://app.grood.me/signup?_ga=2.9221939.785763958.1623263165-1862747670.1623263165
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Para mais dicas de marketing e redes sociais,
faca parte do Clube Grood.me, no Telegram:

CLUBE GROOD.ME


https://chicle.in/cf



